STOP nekalym obchodnim praktikam nejen obchodniktli s energiemi!

Krajska rada seniori Moravskoslezského kraje je znepokojena pretrvavajicimi
nekalymi obchodnimi praktikami nejen obchodnikGl s energiemi zejména vUCi
seniorum, kterym hrozi zvySena finan¢ni ujma, a proto vyzyva vSechny odpovédné
instituce, mésta a obce a také média, aby zvysily potfebnou informovanost ob&anu
v nasem regionu a zvefejnily tfeba i nasledujici desatero z Energetického
regulaéniho ufadu (ERU).

Desatero obrany pred Smejdy v energetice

1. Nenechte se nikym do niCeho nutit. VaSe cesta za levnéjsi elektfinou Ci
plynem by méla zag€it vlastni aktivitou, nikoliv iniciativou obchodnika. Jestlize
se presto rozhodnete s nim jednat, udé€lejte si alesporfi ramcovou pfedstavu o
tom, ¢eho chcete dosahnout. Pomohou internetové srovnavace, jeden
nabizi ERU: http://kalkulator.eru.cz/

2. Vzdy se ptejte, zda se bavite pfimo s dodavatelem, nebo se
zprostredkovatelem. Je v tom veliky rozdil. Pro kazdého plati jiné pravni
predpisy, dulezité rozdily jsou zejména ve Ihutach pro odstoupeni od
uzavienych smluv. Dodavatel vlastni licenci na dodavky energii,
zprostifedkovatel jen nabizi (pfeprodava) nabidky jednoho nebo vice
dodavatell. Zprostfedkovatel také mize chtit exkluzivitu ke spravé vaseho
odbérného mista — pokud mu ji udélite, vzdavate se prava na vlastni volbu
dodavatele po pfedem sjednanou dobu pod hrozbou sankce.

3.  Kdyz nékdo zvoni na vase dvefe a tvrdi, Ze je zaméstnancem ERU nebo
COl, velmi pravdépodobné IZze. Urady energie neprodavaji, nekontroluiji
faktury podomnim zplsobem apod. Stejné je to se zastupci distributord, ktefi
sice kontroluji méfidla, energii ale neprodavaji. Rika vam podomni prodejce,
Ze pfichazi od vaseho sou¢asného dodavatele?At’ to dokaze. Nekorektni
prodejci se Casto za velké dodavatele vydavaji — osobné i po telefonu.

4.  Je uvas podomni prodej omezeny vyhlaskou a podomni prodejce zakaz
porusil? Obratte se na (méstskou) policii.

5.  Vola nékdo na vas telefon, piSe na mail? Ptejte se, odkud ma kontakt a zda
disponuje vasim souhlasem pro zasilani obchodniho sdéleni. Jestlize
souhlas nema, hlaste jednani podnikatele na Ufad pro ochranu osobnich
udaju (http://www.uoou.cz/). Béhem telefonického hovoru se k ni¢emu se
nezavazujte.

6. Neberte si darky, odmitnéte sluzby ,,za uréitych podminek zdarma".
Znamym prikladem zneuziti ,darkd" jsou LED Zarovky nebo neplacené
poradenstvi. Stac¢i vypovédét smlouvu ve |haté, kdy vam to energeticky zakon
umoznuje bez sankce, ale prodejce Ci zprostfedkovatel vam ,darky",
zakoupené podle ob¢anského zakoniku, zpoplatni.


https://www.eru.cz/cs/informacni-centrum/kalkulatory-srovnani-nabidek
http://www.uoou.cz/

7. Nikdy se nezavazujte, ze podepiSete smlouvu, kterou jesté nemate
k dispozici. Do telefonu Zzadnému prodejci nefikejte ,ano", protoze smlouvu
Ize uzavrit i telefonicky. Pokud se pfihlasujete do aukce, vybirejte takovou,
ktera umoznuje finalni nabidku nepodepsat (samoziejmé bez sankce).

8. Nikdy nepodepisujte nic (smlouvu, plnou moc, pfihlasku atp.), co jste
si dukladné neprecetli a upIlné nepochopili. Pokud cokoliv nepochopite,
ptejte se. Teprve az vSemu porozumite, rozhodnéte se, zda podepiSete.

9. Nebudte pasivni! Pripadné spory s dodavatelem neodkladejte, feste je
hned zpocatku. Jestlize dodavatel nereaguje nebo vy s navrhovanym feSenim
nesouhlasite, obratte se na ERU. Jestlize jde o problém se
zprostredkovatelem, pomoci mize Ceska obchodni inspekce
(http://www.coi.cz/). Pokud nevite, s kym jste jednali, obrat'te se na jeden z
obou uUfadl, podnét si predaji.

10. Pamatujte si, Ze od smlouvy o dodavkach energii, kterou jste uzavreli
mimo provozovnu drzitele licence, mizZete bez jakychkoliv sankci odstoupit
do 14 dni od uzavireni nebo ji vypovédét nejpozdéji 15. dne po zahajeni
dodavek.

Vhodné vyuzit poradenstvi Sdruzeni obrany spotrebitelt Moravy a Slezska, z.s.,
kde maji zkuSenosti s touto problematikou. Poradny v MSK najdete na internetu
http://www.sos-msk.cz/poradny/vyjezdni-poradny-v-moravskoslezskem-kraji/, emalil
pro spotiebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz; telefon pro spotfebitelské dotazy
608 722 582.
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