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Nabidka prednaSek Sdruzeni obrany spotrebiteli
Moravy a Slezska , z.s.

Sdruzeni obrany spotfebitell Moravy a Slezska, z. s. (dale jen SOS MaS, z. s.) plsobi
dlouhodobé v zajmu prav spotfebiteltl v Ceské republice. Hlavni &innosti SOS MaS, z. s. je
bezplatna poradenska Cinnost tykajici se spotfebitelsko-podnikatelskych vztah( (legislativa
ochrany spotfebitele - prava a povinnosti z kupnich smluv, smluv o dilo, telekomunikacnich
smluv, smluv o dodavkach energii, finanénich a pojistnych smluv, smluv o zajezdu apod.)
SOS radi spotfebitelim nejen na internetovém serveru www.sos-msk.cz, emailové adrese
poradna@sos-msk.cz nebo na poradenské lince 608 722 582, ale pfedevSim osobni
formou v poradnach na uUzemi Moravskoslezského, Olomouckého a Zlinského kraje.
Informace a rady jsou poskytovany vSem spotiebitelim zdarma. Provozujeme webové
stranky a vydavame kazdoro¢né fadu tisténych vzdélavacich material( pro spotfebitele.

Dlouhodobé SOS MasS, z.s. také pusobi v zajmu prav senioru, v poslednich letech zejména
v souvislosti s problematikou podomniho prodeje, smluv na dodavky energii a praktik s tim
souvisejicich. Kazdoro¢né pofadame pro tuto cilovou skupinu prednasky a besedy, protoze
jsme zjistili, Ze je lepsi problémum predchazet, nez pak fesit nasledky a nasim cilem je také
spotfebitele vzdélavat a informovat.

V letoSnim roce nabizime tyto okruhy prednasek:

1.téma: Spotrebitelské praktikum: Seniofi, brarite se!

Obsahem seminafe jsou informace o zakladnich pravech spotfebiteld v kazdodennich
obchodnich vztazich, o uplatiiovani prav z vad zbozi a sluzeb, reklamacnim fizeni a jeho
spravném prubéhu, dalSich povinnostech prodavajicich dle Zakona o ochrané spotfebitele,
zvlastnich pravech spotiebitele v pfipadé uzavirani smluv na dalku ¢ mimo obchodni
prostory, mimosoudnim FeSeni pfipadnych spord, o nekalych zplsobech prodeje zbozi a
sluzeb, vSe s durazem na kupni smlouvy a smlouvy o dilo, jeZ jsou nejCastéji uzaviranymi
smlouvami.

Ugastnici budou obeznameni se zménami, které pfinesla Novela Zakona o ochrané
spotfebitele a novela Ob&anského zakoniku.
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Seminaf se mj. zaméfuje také na ochranu seniorll pfed specifickymi druhy protipravniho
jednani, spocivajicich v uplathovani nekalych a podvodnych praktik ze strany prodejcu Ci
zprostifedkovatel( vici této zranitelné skupiné spotiebitell. Spojeni manipulativniho jednani
ze strany prodejct a dlvéfivosti seniorl umozriuje celou fadu podvodl a nekalych jednani.
Pachatelé zneuzivaji pfirozenych handicapl stafi a vyuZivaji vaC€i seniorim stale
agresivnéjSi formy jednani. Bohuzel rostou také mozné finan¢ni Skody, které seniorim
z téchto smluv v podobé rlznych sankci &i pfimo podvodného jednani hrozi. Spojenim
tohoto jednani a duveéfivosti seniord vznika cela fada podvodu nebo nekalych jednani,
kterymi se prodejci snazi pfinutit seniory k souhlasu s nevyhodnou smilouvou.

Seminaf jeho uc€astniky sezndmeni s manipulacnimi technikami, aktualné nejCastéji
pouzivanymi nekalymi praktikami a u€innou obranou proti nim.

2. téma : Naklady spojené s bydlenim s dirazem na problematiku energii

Seminaf se zaméfuje na problematiku rodinného rozpoctu jako celku, tedy na pfijmové i
vydajové polozky s dlirazem na polozky typické v rozpoctech seniorskych domacnosti.
Velkou pozornost je vénovana zejména polozkam souvisejicich s bydlenim, s ddrazem na
problematiku energii... Diky nasSim zkuSenostem z poradenské €innosti zafadime také urcita
varovani pfed konkrétnim jednanim, které mize mit negativni vliv na vyvazenost rozpoctu
v budoucnu, jako je neuvazena zména dodavatele energii, podpis nevyhodné smlouvy, rizika
zprostifedkovani v energetickych odvétvich... Spotfebitelé budou srozumitelnou formou a na
realnych pfikladech seznameni se svymi pravy vyplyvajicimi z upravy Energetického zékona
a Obc&anského zakoniku (odstoupeni od smlouvy, smluvni ujednani o cené — fixace, spot...,
jednostranné zmény podminek/ceny, rezim DPI, vyu€tovani energii a reklamace vyuctovani,
prava vUCi zprostfedkovatelim v en. odvétvich, povinnosti dodavatelli, dozorova Cinnost
ERU, mimosoudni Ffe$eni spor(...), pfispévek na bydleni a opatfeni proti dopadim
energetické krize.

Kontakt: 602 722 584
607 398 511
ostrava@sos-msk.cz
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