SOS MaS, z.s. radi — Chcete vratit nebo reklamovat vano¢ni darek?

Vano¢nim darkem se snazime své blizké co nejvice potésit, bohuzel ne vzdy se to podaii. Co
tedy délat s darkem, kdyz se Jezisek netrefi, stejnych darka se sejde vic nebo ma dokonce
n¢jakou vadu? Jednou z moznosti je nechténym darkem podarovat nékoho jiného, dalsi
moznosti je takovy darek vratit nebo vymeénit a vadné zbozi je potieba u prodejce reklamovat.

Pojd’'me si pfipomenout, jak v jednotlivych ptipadech spravné postupovat. Nejprve si musime
pripravit uctenku, tedy doklad 0 nakupu. Pokud ji nemate, budete nuceni pozadat darce, aby
Vam uctenku poskytl, ptipadné aby se odstoupeni od smlouvy, vymény ¢i reklamace ujal on
sam (je-1i tuétenka na jeho jméno). Pokud skute¢ného kupujiciho nechcete timto procesem
zatézovat a chcete si vSe vyridit sami, existuje také moznost, aby Vam kupujici pisemné
postoupil pravo reklamovat, nebo Vam napsal plnou moc k uplatiovani prava z odpovédnosti
za vady jeho jménem.

Vraceni darku

Jedna-li se o darek z e-shopu, je mozné vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy bez udani
davodu, ale pozor na pomérné kratkou lhiitu 14 dnti od ptevzeti zbozi kupujicim. Rozhodnete-
li se od koupé v této Ihité odstoupit, musite mu jasné oznamit, ze vyuzivate svého prava na
odstoupeni. U¢init tak mizete e-mailem, nebo miizete vyplnit online formulaf na webu
obchodnika piipadné tak ucinit pismené dopisem. Zbozi samoziejm¢é musite do 14 dnii od
odstoupeni odeslat zpét. Po vraceni zbozi by kupujici od obchodnika mél obdrzet celou
¢astku, kterou zaplatil, a to véetné postovného za dopravu zbozi ke kupujicimu (pozor

nikoliv poStovné za vraceni zboZi zpét prodavajicimu).

Spotiebitelé nas ¢asto oslovuji s dotazem, zda je nutné zboZi vracet v originalnim obalu?
Pokud jiz originalni obal nemate, problém by to byt nemél. Pfedmétem kupni smlouvy totiz
neni obal, ale predmét, ktery je uvnitf. Spotiebitel by samoziejmé mél zbozi pied vracenim k
prodavajicimu fadn¢ zabalit, aby nedoslo k jeho poskozeni na cesté zpét! Stejné tak to plati i
pii poddvani reklamaci, zdkon v souvislosti s pfijimanim reklamaci neklade na spotiebitele
zadny poZadavek na ptredloZeni zbozi k reklamaci v piivodnim ¢i neporuseném obalu. Spolu
se zbozim v8ak doporucujeme vratit také veskeré pisluSenstvi a pfipadné darky pokud jste
n¢jaké obdrzeli.

Jaké zboZzi vratit nelze?

Jako vSude 1 zde, existuje fada vyjimek, kdy ve lhité 14 dnl nelze zbozi vratit. Bez udani
diivodu nelze vratit napt. rychle se kazici zbozi - tedy naptiklad jidlo. Z hygienickych divodi
nevratite také jiz otevienou kosmetiku, erotické pomticky nebo spodni pradlo. Pti poruseni
puvodniho obalu nejde vratit ani DVD, CD a jiné zvukové nebo obrazové nahravky,
pocitacové hry ¢i zboZzi vyrobené na zakazku a na miru pouze pro vas.

Jak je tomu u kamennych obchodii s vracenim zboZzi?

Na rozdil od e-shopt nemaji kamenné obchody povinnost od vas vzit bezvadné zbozi zpatky.
Rada z nich to ale svym zékazniktim nabizi — a to hlavné ted’ po Véanocich. Je to ale vzdy
pouze na jejich dobré vili a konaji tak nad ramec svych zakonnych povinnosti.

Reklamace darki.

Reklamace vanocnich darki se nijak nelisi od reklamace jiného zakoupeného zbozi.
Reklamovat musite s dokladem o ndkupu, maximalné do 24 mésicti od data nakupu. Zakon
dava spottebiteli pravo vadné zbozi reklamovat az do dvou let od nakupu, ale presto vznikly



problém doporucujeme rad¢ji fesit co nejdiive po jeho objeveni. Silnéjsi postaveni ma
spotiebitel ve chvili, kdy reklamuje béhem prvnich Sesti mésict od koupé. Projevi-li se totiz v
této dob¢ na zbozi vada, ma se za to, ze existovala, uz kdyz ji pfevzal. Znamena to, ze v
piipadé sporu je na obchodnikovi, aby prokazal bezvadnost zbozi. Po této lhuté dokazuje v
piipad¢ sporu kupujici, Ze zbozi ma vadu, za kterou obchodnik odpovida. Obchodnik
odpovida nejen za to, ze véc bude bez vady, bude funk¢ni, ale také Ze bude mit vSechny
vlastnosti, které obchodnik deklaroval, napt. v reklamé, vlastnosti, které mtize spotiebitel
rozumné o¢ekavat, nebo i dal$i vlastnosti, které jste si smluvné ujednali. Pokud tomu tak neni,
je to rovnéz duvod k reklamaci.

Jak reklamovat?

U nékterych prodejcii se mtizete setkat s reklamacnim formulafem. Pokud neni k dispozici,
sta¢i prodejci bez zbyte¢ného odkladu, jakoukoliv formou oznamit, ze uplatiiujete sva prava

z vadného plnéni a popsat vadu daného zbozi. Prodavajici je povinen Vam vystavit tzv.
reklamacni protokol. Na vytizeni reklamace ma prodejce 30 kalendarnich dni. Bohuzel v
soucasné dob¢ muze byt reklamace v nékterych kamennych prodejnach, které jsou uzavieny,
problém. Kvili této situaci ale zakaznik v zadném piipadé nemiize pfijit o dvouletou zaruku
na zbozi, samotna reklamace se ale mize opozdit. Doporucujeme pfi zjisténi zavady tuto vadu
co nejlépe zdokumentovat a kontaktovat prodejce telefonicky, emailem, nebo nejlépe
dopisem, aby bylo ziejmé, jaké vady a kdy pfesné se na zbozi vyskytly. Zaroven se miizete

s prodavajicim dohodnout, jak budete dale postupovat. Je potieba pocitat s tim, Ze 1 vyfizeni
reklamace se miize protahnout, tieba z diivodu karantény. Zadny specialni zakon, ktery by
prodluzoval lhttu K vyfizeni reklamace, sice pfijat nebyl, situace je vSak slozita na obou
stranach. Takze by se k sobé ob¢ strany mély chovat s uréitou davkou shovivavosti, zejména
co se tyce zakonem stanovenych termind. Spotiebitelé by se neméli snazit zneuzit dané
situace a odstupovat bez zietele ke vSem okolnostem od smlouvy pro nevyftizeni reklamace ve
1hateé 30 dnti, zejména pokud opravdu nemohla byt vyfizena z objektivnich divodi, v dobé
nouzového stavu a jedna se o postradatelné zbozi. Doporu¢ujeme vyc¢kat do doby, kdy dojde k
uvolnéni opatieni. Pokud reklamace bude vyfizena (opravou nebo vyménou) pak se Vam
dvouletd lhita pro uplatnéni prava z vadného plnéni prodlouzi o dobu, po kterou jste véc
nemohla pouZzivat prave proto, ze byla v reklamaci.

A co délat, kdyz e-shop zaplacené zboZi viibec nedoruéil?

Spotiebitel by mél odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni zaplacené Castky. Pokud
prodavajici zaplacené€ penize ani po vyzve ze strany spotiebitele nevrati, je zde jesté jedna
moznosti, jak se ke svym penéziim zpét dostat a tou je tzv. chargeback.. Spotiebitel pii ném
z4da vraceni penéz na kartu U své banky, nikoliv u obchodnika. Ptipravte se, Ze budete muset
prokazat, ze jste se snazili s obchodnikem komunikovat sami. Tent0 nastroj je ovSem urcen
pouze pro platby kartou, pfi platbé pfevodem z G¢tu na ucet moznost vyuzit chargeback
spotiebitel nema!

E-mail pro spoti‘ebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz



